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Safewards Sicherheit durch Beziehung und Milieu

In der heutigen Pflege- und Betreuungspraxis gewinnt das Konzept der ?Safewards? zunehmend
an Bedeutung. Insbesondere im Kontext der Sicherheit in psychiatrischen und stationéren
Pflegeeinrichtungen steht die Forderung einer sicheren Umgebung im Mittelpunkt. Dabei spielen die
zwischenmenschlichen Beziehungen sowie das Milieu eine entscheidende Rolle. Der Ansatz
?Safewards Sicherheit durch Beziehung und Milieu? verbindet bewahrte Strategien, um das
Sicherheitsgefihl der Bewohner und Patienten nachhaltig zu verbessern. In diesem Artikel werden
die Grundlagen, die Bedeutung von Beziehung und Milieu sowie praktische
Implementierungsmaoglichkeiten ausfuhrlich erlautert.

Was ist Safewards?

Safewards ist ein evidenzbasiertes Modell, das darauf abzielt, Konflikte, Gewalt und Stérungen in
psychiatrischen und Pflegeeinrichtungen zu reduzieren. Es basiert auf der Annahme, dass
zwischenmenschliche Interaktionen und das Umfeld mal3geblich das Verhalten und die Sicherheit
der Patienten beeinflussen.

Urspringe und Entwicklung
Das Safewards-Modell wurde in den friihen 2000er Jahren entwickelt, um einen systematischen

Ansatz zur Konflikt- und Gewaltpréavention zu bieten. Es integriert Erkenntnisse aus der Psychiatrie,
Soziologie und Pflegewissenschaft, um eine positive und sichere Umgebung zu schaffen.

Ziele von Safewards
- Reduktion von Konflikten und Aggressionen
- Verbesserung der Beziehung zwischen Personal und Bewohnern

- Forderung eines stabilen und unterstitzenden Milieus
- Aufbau eines sicheren Umfelds fiir alle Beteiligten

Die Bedeutung von Beziehung und Milieu in der Safewards-Strategie

Der Erfolg von Safewards hangt mafR3geblich von der Qualitat der zwischenmenschlichen
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Beziehungen und der Gestaltung des Umfelds ab. Ein unterstitzendes Milieu sowie offene und
vertrauensvolle Beziehungen sind die Grundpfeiler fir Sicherheit und Wohlbefinden.

Beziehung als Schlissel zur Sicherheit

Die Beziehung zwischen Pflegepersonal und Bewohnern beeinflusst maf3geblich das Verhalten und
die Wahrnehmung von Sicherheit. Positive Interaktionen schaffen Vertrauen, reduzieren Angst und
fordern Kooperation.

- Vertrauen aufbauen: Durch offene Kommunikation und Empathie

- Konflikte friihzeitig erkennen: Aktives Zuhoren und Beobachtung

- Konsistenz und Verlasslichkeit: Klare Regeln und vorhersehbares Verhalten
- Respekt und Wuirde: Jeder Mensch verdient Wertschatzung

Das Milieu als Sicherheitsfaktor

Das Milieu umfasst die physische Umgebung, die sozialen Strukturen und die Atmosphare innerhalb
der Einrichtung. Ein gut gestaltetes Milieu kann Konflikte minimieren und das Sicherheitsgefuhl
starken.

Wesentliche Aspekte des Milieus:

- Gestaltung der Umgebung: Freundliche, sichere und zugangliche Raume
- Tagesstruktur: Klare Ablaufe und Rituale

- Soziale Interaktionen: Férderung von Gemeinschaft und Zusammenhalt
- Regeln und Grenzen: Transparenz und Fairness

Praktische Umsetzung von Safewards durch Beziehung und Milieu

Die Integration der Safewards-Prinzipien in den Pflegealltag erfordert gezielte MalRnahmen, die auf
den Aufbau positiver Beziehungen und die Gestaltung eines sicheren Milieus abzielen.

1. Schulung und Weiterbildung des Personals

- Sensibilisierung fur die Bedeutung von Beziehung und Milieu
- Kommunikationstraining zur Konfliktlésung

- Umgang mit herausforderndem Verhalten

- Forderung von Empathie und Resilienz
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2. Implementierung von Safewards-Tools

- ?Safety Cards?: Kommunikationstools fur Bewohner und Personal
- ?Reassurance?: Strategien zur Beruhigung und Stabilisierung
- Konfliktmanagement-Programme: Frihwarnsignale erkennen und reagieren

3. Gestaltung des Milieus

- Schaffung einer angenehmen und sicheren Umgebung

- Einbindung der Bewohner in die Gestaltung ihrer Umgebung
- Férderung von Gemeinschaftsaktivitaten

- Klare und verstandliche Regeln

4. Beziehungspflege im Alltag

- RegelmélRige Einzelgesprache

- Wertschatzende und respektvolle Kommunikation
- Aufbau von Routinen, die Sicherheit vermitteln

- Konflikte konstruktiv [6sen

Vorteile der Sicherheitsstrategie durch Beziehung und Milieu

Durch die konsequente Anwendung der Safewards-Prinzipien in Bezug auf Beziehung und Milieu
ergeben sich vielfaltige Vorteile:

- Reduktion von Konflikten und Aggressionen: Ein sicheres Umfeld verringert Spannungen.

- Verbessertes Wohlbefinden: Bewohner fihlen sich verstanden und respektiert.

- Starkere Bindung: Vertrauen zwischen Personal und Bewohnern wéchst.

- Geringere Eskalationen: Frihzeitige Interventionen verhindern Eskalationen.

- Positive Arbeitsatmosphare: Mitarbeitende profitieren von einem sicheren und wertschatzenden
Umfeld.

Herausforderungen bei der Umsetzung

Trotz der vielen Vorteile gibt es Herausforderungen bei der Implementierung der
Safewards-Strategien:
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- Personalressourcen: Zeit- und Personalmangel erschweren konsequentes Handeln.

- Schulungsbedarf: Kontinuierliche Weiterbildung ist notwendig.

- Individuelle Bedurfnisse: Jeder Bewohner ist einzigartig, was individualisierte Ansatze erfordert.

- Organisatorischer Wandel: Veranderung der Unternehmenskultur braucht Engagement und
Geduld.

Fazit

?Safewards Sicherheit durch Beziehung und Milieu? ist ein ganzheitlicher Ansatz, der auf der
Uberzeugung basiert, dass Sicherheit nicht nur durch technische MaRnahmen, sondern vor allem
durch zwischenmenschliche Beziehungen und die Gestaltung eines unterstitzenden Umfelds
erreicht wird. Durch den gezielten Aufbau vertrauensvoller Beziehungen und die Schaffung eines
positiven Milieus kénnen Konflikte reduziert, das Sicherheitsgefiihl gesteigert und die Lebensqualitat
der Bewohner nachhaltig verbessert werden.

Pflegeeinrichtungen, die diesen Ansatz umsetzen, profitieren von einer harmonischeren Atmosphére
und einem stabilen Umfeld, in dem sich alle Beteiligten sicher, respektiert und wertgeschatzt fihlen.
Die kontinuierliche Schulung des Personals, die Einbindung der Bewohner in die Gestaltung ihrer
Umgebung und eine bewusste Kommunikation sind zentrale Bausteine fiuir den Erfolg.

Wer die Prinzipien von Safewards in der Praxis lebt, trAgt dazu bei, eine Kultur der Sicherheit, des
Respekts und der Fursorge zu etablieren ? eine Investition, die sich fir alle lohnt.

Safewards: Sicherheit durch Beziehung und Milieu ? Ein umfassender Einblick

In der heutigen Pflege- und Betreuungspraxis gewinnt das Konzept der Safewards zunehmend an
Bedeutung. Es verbindet bewéhrte Strategien der Beziehungsarbeit mit einem tiefgehenden
Verstandnis des Milieus, um Sicherheit, Wohlbefinden und Stabilitat in psychiatrischen und sozialen
Einrichtungen zu fordern. Dieser Artikel bietet eine detaillierte Analyse des Frameworks, seiner
Prinzipien, Wirksamkeit und praktischen Umsetzung, und zeigt auf, warum Safewards als
innovativer Ansatz in der Sicherheitsférderung gilt.

Was ist Safewards? Ein Uberblick

Safewards ist ein evidenzbasiertes Konzept, das urspriinglich entwickelt wurde, um Konflikte,
Aggressionen und Zwangsmafinahmen in psychiatrischen Kliniken zu reduzieren. Es basiert auf der
Uberzeugung, dass zwischenmenschliche Beziehungen und das Milieu ? also die Umgebung und
das soziale Umfeld ? entscheidende Faktoren fur die Sicherheit sind.

Das Ziel von Safewards ist es, durch gezielte Interventionen die Interaktion zwischen
Pflegepersonal und Patienten zu verbessern, das Umfeld zu optimieren und damit eine sicherere,
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unterstitzendere Atmosphare zu schaffen. Dabei stehen die Forderung von Vertrauen, Respekt und
Kooperation im Mittelpunkt.

Die Prinzipien von Safewards: Beziehung und Milieu im Fokus

Safewards stlitzt sich auf zwei zentrale Elemente:
1. Beziehung ? Der Kern der Sicherheit

Der Aufbau stabiler, vertrauensvoller Beziehungen zwischen Pflegekraften und Patienten ist laut
Safewards essenziell. Es wird angenommen, dass positive Interaktionen Konflikte vermindern,
Aggressionen vorbeugen und die Compliance férdern.

Schlusselstrategien zur Beziehungsférderung:

- Aktives Zuhoren: Patienten fiihlen sich verstanden und wertgeschatzt, was ihre Bereitschaft
erhoht, offen Gber Probleme zu sprechen.

- Empathische Kommunikation: Durch echtes Einfihlungsvermdgen entstehen Vertrauen und
gegenseitlicher Respekt.

- Konsistenz und Verlasslichkeit: Klare, vorhersehbare Verhaltensweisen des Personals erh6hen
die Sicherheit.

- Positive Verstarkung: Anerkennung und Lob fur Fortschritte férdern eine positive Beziehung.

Warum Beziehung so entscheidend ist:

Studien belegen, dass eine stabile Beziehung zwischen Pflegepersonal und Patienten die
Wahrscheinlichkeit von Konflikten reduziert. Vertrauen schafft eine Grundlage fur Kooperation,
wodurch Sicherheitsrisiken minimiert werden.

2. Milieu ? Die Bedeutung der Umgebung

Neben der Beziehung spielt das Umfeld eine entscheidende Rolle. Das Milieu umfasst die
physische Umgebung, die soziale Dynamik und die organisatorischen Strukturen.

Merkmale eines sicheren Milieus:
- Angenehme und strukturierte Umgebung: Klare Regeln, eine ruhige Atmosphéare und eine

angenehme Gestaltung férdern das Wohlbefinden.
- Partizipation: Patienten werden in Entscheidungen eingebunden, was Selbstwirksamkeit starki.
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- Stabilitat: RegelméaRige Ablaufe und konsistentes Verhalten des Personals schaffen
Verlasslichkeit.

- Respektvolle Kultur: Ein Klima, das Vielfalt akzeptiert und Diskriminierung vermeidet, tragt zu
einem sicheren Umfeld bei.

Implementierung im Alltag:

- Schaffung ruhiger Gemeinschaftsbereiche

- Klare Verhaltensregeln und deren konsequente Durchsetzung

- Férderung von Gemeinschaftsaktivitaten

- Gestaltung der Umgebung, die Sicherheit und Geborgenheit vermittelt

Interventionsstrategien von Safewards

Safewards umfasst eine Reihe von spezifischen Interventionen, die gezielt Beziehungen starken
und das Milieu verbessern. Diese Interventionen sind einfach umzusetzen und basieren auf
bewahrten psychologischen Prinzipien.

Die 10 Safewards-Interventionen im Uberblick

- Know Each Other (Sich kennen lernen): Férderung personlicher Gespréache, um Vertrauen
aufzubauen.

- Clear Expectations (Klare Erwartungen): Gemeinsame Festlegung von Verhaltensregeln.

- Reassurance (Beruhigung): Sofortige positive Riickmeldung bei Konfliktpotenzial.

- Soft Words (Sanfte Worte): Vermeidung von harscher Sprache.

- Bad News Mitigation (Schlechte Nachrichten abmildern): Unterstitzung bei der Bewaltigung
negativer Ereignisse.

- Talk Down (Beruhigen): Deeskalierende Gesprachsfihrung bei aufgebrachten Patienten.

- Discharge Messages (Abschiedsnachrichten): Positive Abschiedssignale bei Verlegung oder
Entlassung.

- Knowledge is Power (Wissen ist Macht): Informieren, um Unsicherheiten zu reduzieren.

- Mutual Help (Gegenseitige Hilfe): Forderung von Peer-Unterstiitzung.

- Calm Down Methods (Beruhigungsmethoden): Techniken zur Selbstregulation, z. B.
Atemiibungen.

Diese Interventionen sind flexibel und lassen sich an die jeweiligen Bedurfnisse der Einrichtung
anpassen.

Wissenschaftliche Evidenz und Wirksamkeit
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Die Wirksamkeit von Safewards wurde in mehreren Studien Gberpruft. Die Ergebnisse deuten
darauf hin, dass systematische Implementierung des Konzepts die Konflikt- und Gewaltpravalenz
signifikant reduziert.

Schlisselstudien und Erkenntnisse:

- Reduktion von Konflikten: Mehrere Studien berichten von bis zu 15-20% Rickgang der
Konfliktvorfalle nach Einfihrung von Safewards.

- Verringerung von Zwangsmafnahmen: Es konnten Reduktionen bei Zwangsmaflinahmen um
bis zu 10% beobachtet werden.

- Verbesserte Arbeitszufriedenheit: Pflegekrafte berichten von héherer Zufriedenheit und weniger
Stress.

- Nachhaltigkeit: Die positiven Effekte sind bei kontinuierlicher Anwendung stabil.

Kritische Betrachtung:

Obwohl die Evidenz grundsatzlich positiv ist, sind die Ergebnisse teilweise von der Qualitat der
Implementierung abhangig. Schulung, Supervision und organisatorischer Ruckhalt sind
entscheidend fur den Erfolg.

Praktische Umsetzung: Herausforderungen und Tipps

Die Einfuhrung von Safewards in einer Einrichtung ist kein Selbstlaufer. Es erfordert Planung,
Schulung und Engagement aller Beteiligten.

Herausforderungen bei der Implementierung

- Widerstand gegen Veranderung: Mitarbeitende kénnten skeptisch oder tberfordert sein.

- Ressourcenmangel: Zeitmangel und Personalknappheit erschweren die Umsetzung.

- Organisatorischer Rickhalt: Ohne klare Unterstitzung durch die Leitung ist eine nachhaltige
Implementierung schwierig.

- Kontinuitat: Regelmaflige Schulungen und Supervisionen sind notwendig, um die Qualitat zu
sichern.

Empfohlene Strategien fiir eine erfolgreiche Implementierung

- Top-Down-Unterstitzung: Die Leitung sollte die Initiative aktiv férdern.
- Schulungen und Supervision: Um das Wissen zu festigen und die Motivation hochzuhalten.
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- Partizipation der Mitarbeitenden: Mitarbeitende in die Planung und Anpassung der Mal3hahmen
einbeziehen.

- Monitoring und Feedback: RegelméalRiige Evaluation der Malinahmen und offene
Kommunikation.

- Kulturwandel fordern: Ein Klima schaffen, in dem Sicherheit, Respekt und Beziehungspflege als
zentrale Werte gelten.

Fazit: Warum Safewards eine wertvolle Investition ist

Safewards verbindet die Kraft der Beziehung und die Gestaltung des Milieus zu einem
ganzheitlichen Ansatz zur Sicherheitsforderung. Es basiert auf wissenschatftlich fundierten
Interventionen, die nachweislich Konflikte und Zwangsmafinahmen reduzieren kénnen.

Durch die starkere Fokussierung auf zwischenmenschliche Beziehungen und die Umgebung schafft
Safewards eine Kultur des Respekts, der Kooperation und des Vertrauens. Dies fuhrt nicht nur zu
mehr Sicherheit fur Patienten und Personal, sondern auch zu einem verbesserten Arbeitsklima und
einer positiveren Atmosphare.

In einer Zeit, in der psychische Gesundheit und soziale Sicherheit zunehmend in den Mittelpunkt
ricken, bietet Safewards eine praktikable, evidenzbasierte Strategie, um diesen Herausforderungen
effektiv zu begegnen. Fur Organisationen, die auf nachhaltige Veranderung setzen und eine
sichere, respektvolle Pflegekultur entwickeln méchten, ist Safewards eine Investition, die sich
langfristig auszabhlt.

Zusammenfassung:

Safewards stellt eine innovative Verbindung von Beziehungspflege und Milieugestaltung dar, um die
Sicherheit in psychiatrischen und sozialen Einrichtungen zu erhdhen. Es basiert auf bewahrten
Interventionen, die durch gezielte Schulung und kontinuierliche Unterstitzung zu einer Kultur des
Vertrauens und der Stabilitat fuhren. Durch die Umsetzung von Safewards profitieren sowohl
Patienten als auch Mitarbeitende von einer sichereren, respektvolleren Umgebung.

QuestionAnswer Was versteht man unter 'Safewards' im Kontext der Sicherheit durch Beziehung
und Milieu? Safewards ist ein Konzept, das darauf abzielt, durch positive zwischenmenschliche
Beziehungen und ein unterstitzendes Milieu die Sicherheit in psychiatrischen Einrichtungen zu
erhohen und Konflikte sowie Eskalationen zu reduzieren. Wie tragt die Beziehungsgestaltung im
Safewards-Konzept zur Sicherheit bei? Durch empatische, vertrauensvolle Beziehungen zwischen
Pflegekraften und Patienten wird das Sicherheitsgefihl gestarkt, was die Bereitschaft zur
Kooperation erhéht und Konflikte minimiert. Welche Rolle spielt das Milieu in der
Sicherheitsstrategie von Safewards? Ein ruhiges, respektvolles und strukturierendes Umfeld fordert
das Wohlbefinden der Patienten, reduziert Stressoren und schafft eine sichere Atmosphére, die
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Eskalationen vorbeugt. Welche konkreten MaRnahmen umfasst das Safewards-Modell zur
Verbesserung der Sicherheit? Das Modell beinhaltet Malinahmen wie regelmafige
Kommunikationsrunden, Konfliktmanagement-Strategien, positive Verstarkung, und das Schaffen
eines sicheren Milieus durch klare Regeln und eine unterstitzende Umgebung. Wie kann die
Implementierung von Safewards die Zusammenarbeit im multiprofessionellen Team verbessern?
Safewards fordert eine gemeinsame Haltung, offene Kommunikation und gegenseitiges
Verstandnis, was die Zusammenarbeit starkt und das Sicherheitsniveau fur Patienten erhoht. Gibt
es wissenschaftliche Studien, die die Wirksamkeit von Safewards im Sicherheitsmanagement
belegen? Ja, zahlreiche Studien haben gezeigt, dass Safewards zu einer Reduktion von Konflikten,
Eskalationen und Zwangsmafinahmen beitragt, wodurch die Sicherheit in psychiatrischen
Einrichtungen verbessert wird.
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